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« Decreto legislativo 31/03/2023, n. 36 - Articolo 101. Soccorso istruttorio

1. Salvo che al momento della scadenza del termine per la presentazione dell'offerta il
documento sia presente nel fascicolo virtuale dell'operatore economico, la stazione . =~ =
appaltante assegna un termine non inferiore a cinque giorni e non superiore a dieci giorni
per: a) integrare di ogni elemento mancante la documentazione trasmessa alla stazione
appaltante nel termine per la presentazione delle offerte con la domanda di partecipazione alla
procedura di gara o con il documento di gara unico europeo, con esclusione della _
documentazione che compone I'offerta tecnica e l'offeria economica; la mancata presentazione
della garanzia provvisoria, del contratto di avvalimento e dell'impegno a conferire mandato
collettivo speciale in caso di raggruppamenti di concorrenti non ancora costituiti € sanabile
mediante documenti aventi data certa anteriore al termine fissato per la presentazione delle
offerte; b) sanare ogni omissione, inesattezza o irregolarita della domanda di partecipazione,
del documento di gara unico europeo e di ogni altro documento richiesto dalla stazione
aﬁpaltante per la partecipazione alla procedura di gara, con esclusione della documentazione
che compone l'offerta tecnica e I'offerta economica. Non sono sanabili le omissioni, inesattezze
e irregolarita che rendono assolutamente incerta l'identita del concorrente.

2. L'operatore economico che non adempie alle richieste della stazione appaltante nel termine
stabilito e escluso dalla procedura di gara.
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. 3. La stazione appaltante pu6 sempre richiedere chiarimenti sui contenuti dell'offerta tecnica e
dell'offerta economica e su ogni loro allegato. L'operatore economico € tenuto a fornire risposta nel
termine fissato dalla stazione aPpaItante, che non puo essere inferiore a cinque giorni € superiore a
dieci giorni. | chiarimenti resi dall'operatore economico non possono modificare il contenuto dell'offerta
tecnica e dell'offerta economica.

. 4. Fino al giorno fissato per la loro apertura, I'operatore economico, con le stesse modalita di
presentazione della domanda di partecipazione, puo richiedere la rettifica di un errore materiale
contenuto nell'offerta tecnica o nell'offerta economica di cui si sia avveduto dopo la scadenza
del termine per la loro presentazione a condizione che la rettifica non comporti la presentazione
chl una_nuctwa offerta, o comunque la sua modifica sostanziale, e che resti comunque assicurato

anonimato.

« Articolo 6 legge 7 agosto 1990, n. 241

Compiti del responsabile del procedimento

1. Il responsabile del procedimento:

b) accerta di ufficio i fatti, disponendo il compimento degli atti all'uopo necessari, e adotta
oghi misura per I'adeguato e sollecito svolgimento dell'istruttoria. In particolare, puo chiedere
il rilascio di dichiarazioni e la rettifica di dichiarazioni o istanze erronee o incomplete e puo
esperire accertamenti tecnici ed ispezioni ed ordinare esibizioni documentali.
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« |l principio traduce operativamente un canone di leale cooperazione e di
reciproco affidamento tra le stazioni appaltanti o gli enti concedenti e gl

operatori economici (cfr. art. 1, comma 2 bis legge n. 241/1990, secondo cui «I rapporti
tra il cittadino e la pubblica amministrazione sono improntati ai principi della collaborazione
e della buona fede»).

« Lo stesso ha visto riconosciuto (ed accresciuto) la sua centralita nel nuovo
Codice dei contratti pubblici: il quale, per un verso, vi dedica una autonoma e
piu articolata disposizione (art. 101) e, per altro verso, ne amplifica 'ambito, la
portata e le funzioni.

« La nuova disposizione ha, quindi, tenuto conto delle indicazioni provenienti dal
diritto europeo, che disciplina tale istituto all’art. 56, par. 3, della direttiva
2014/24/UE, nell’ambito dei “principi generali’ in tema di selezione dei
partecipanti, il quale invero facoltizza le amministrazioni aggiudicatrici a
richiedere agli operatori economici di “presentare, integrare, chiarire o ,
completare le informazioni o la documentazione in questione entro un termine
adeguato, a condizione che tale richiesta sia effettuata nella piena osservanza
dei principi di parita di trattamento e trasparenza’.
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« 1) soccorso integrativo o completivo (comma 1, lettera a) dell’art. 101 d. Igs. n. 36/2023,
che mira, in termini essenzialmente quantitativi, al recupero di carenze della c.d.
documentazione amministrativa necessaria alla partecipazione alla gara (con esplicita
esclusione, quindi, della documentazione inerente l'offerta, sia sotto il profilo tecnico che
sotto il profilo economico).

« 2) soccorso sanante (comma 1 lettera b), che consente, in termini qualitativi, di rimediare
ad omissioni, inesattezze od irregolarita della documentazione amministrativa (con il limite
della irrecuperabilita di documentazione di incerta imputazione soggettiva);

« 3) soccorso istruttorio in senso stretto (comma 3), che abilita la stazione appaltante (o
I’ente concedente) a sollecitare chiarimenti o spiegazioni sui contenuti dell’offerta tecnica
e/o dell’offerta economica, finalizzati a consentirne I'esatta acquisizione e a ricercare
I'effettiva volonta dell’impresa partecipante, superandone le eventuali ambiguita,
fermo il divieto (strettamente correlato allo stringente vincolo della par condicio) di
apportarvi qualunque modifica;
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« 4) soccorso correttivo (comma 4): che, in realta, a differenza delle altre
ipotesi — rispetto alle quali si atteggia, peraliro, a fattispecie di nuovo conio,
come tale insuscettibile, almeno in principio, di applicazione retroattiva —
prescinde dall’iniziativa e dall'impulso della stazione appaltante o dell’ente
concedente(sicché non si tratta, a rigore, di soccorso in senso stretto),
abilitando direttamente il concorrente, fino al giorno di apertura delle offerte,
alla rettifica di errori che ne inficino materialmente il contenuto, fermo il
duplice limite formale del rispetto dell’anonimato e sostanziale della
immodificabilita contenutistica.
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- Nonostante, come visto, la rilevanza attribuita dal legislatore all'istituto del soccorso
istruttorio, esso non puo tuttavia essere applicato indiscriminatamente in quanto deve
necessariamente essere bilanciato altri principi di eguale rango.

- In Particolare, risulta altrettanto rilevante il principio di autoresponsabilita, corollario
della par condicio tra gli operatori, il quale impone «che Fobbligo di ammissione al

soccorso istruttorio deve essere coerente con il principio di equa distribuzione, tra le

parti della procedura concorsuale, dell'onere di diligenza normalmente esigibile (nei

confronti dellamministrazione procedente e dellimpresa partecipante alla gara,

cui e corretto richiedere non una diligenza comune, ma la diligenza professionale di

cui all'art. 1176, secondo comma, cod. civ.): sull'impresa partecipante grava,

pertanto, nella formulazione dell’offerta, un onere di diligenza qualificata proporzionato

alla professionalita media propria degli operatori del settore, mentre gli accertamenti

e le verifiche esigibili nei confronti  della commissione giudicatrice, che pur deve

presentare un’adeguata preparazione tecnica specifica, non possono spingersi fino

a un livello tale da costituire un sensibile rallentamento e una sproporzionata

complicazione della (gia complessa) procedura selettiva».

(Cfr. Consiglio di Stato, Sez. V, 21 agosto 2023, n. 7870).
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. Il soccorso istruttorio non €, quindi, ammesso qualora confligga con il principio
generale dell’autoresponsabilita dei concorrenti; ciascuno di essi € infatti tenuto a
sopportare le conseguenze di eventuali errori commessi nella presentazione della
documentazione, con la conseguenza che in presenza di una previsione chiara e
dell'inosservanza di questa da parte di un concorrente (si tratti di gara o di altro tipo di
concorso), l'invito all'integrazione costituirebbe una palese violazione del principio
della par condicio (cfr. ex multis, Consiglio di Stato, Sez. lll, 28 novembre 2018, n. 675).

« Pertanto, e vietato ai concorrenti integrare le offerte economiche o tecniche affette da
carenze o incompletezze che ne rendono il contenuto indeterminato o incerto (cfr. ex
plurimis, TAR Lazio, Sez. V, 17 ottobre 2024, n. 18000), né per acquisire «degli
elementi integranti, anche documentalmente, il contenuto dell’'offerta (tecnica od
economica): cio che si porrebbe in contrasto con il superiore principio di parita dei
concorrenti» (cosi TAR Toscana, sez. IV, 29 gennaio 2024, n. 117).

. Del resto, una simile facolta si porrebbe in contrasto con il principio di immodificabilita
dell'offerta economica, il quale impedisce la rettifica di un elemento costitutivo ed
essenziale dell'offerta.
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« Che il soccorso istruttorio costituisca una declinazione, tra gli altri, del principio della
fiducia (art. 2 del d.Igs. n. 36/2023) & chiaramente indicato nella relazione al Codice,
nella quale si e precisato che “Chiave interpretativa della norma e pertanto la leale
collaborazione delle parti (amministrazione appaltante e operatori economici), ispirata
alla fiducia nell’attivita dellamministrazione e alla responsabilita dell’'operatore
economico, secondo i noti principi di buona fede, il tutto evidentemente nel rispetto del
principio della par condicio.”

« |l principio di fiducia e il soccorso istruttorio valorizzano, pertanto, la sostanza sulla
forma, promuovendo una leale collaborazione tra PA e operatori. La fiducia reciproca
mira a preservare la partecipazione, permettendo di sanare irregolarita formali o
documentali.

. Il collegamento tra tale istituto e il principio della fiducia — ma anche con il principio del
risultato (art. 1 del codice) — si puo rinvenire nella esigenza, chiaramente sottesa al
soccorso istruttorio, di evitare che l'azione del so?getto pubblico sia caratterizzata da
formalita rigorose che finiscano per pregiudicare il risultato di scegliere il contraente piu
affidabile e che consenta di raggiungere il miglior risultato possibile.
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« In tal modo la stazione appaltante viene incontro al concorrente, dandogli la possibilita
di integrare una dichiarazione mancante, o di rettificare una dichiarazione, sempre che,
naturalmente, non si vada a modificare ex post I'offerta quale originariamente
presentata, nella logica per un verso semplificatoria, per altro verso di ricerca del
miglior contraente possibile: emerge con chiarezza lo stretto legame, il collegamento
tra tutti i principi informatori della procedura, in quanto I'obiettivo del miglior risultato
possibile passa non gia attraverso I'espulsione di chi abbia commesso un errore
formale, ma attraverso la verifica sul piano sostanziale di chi, al momento della
scadenza del termine per la presentazione dell’'offerta, sia effettivamente in possesso
dei requisiti e presenti un'offerta conveniente per la p.a..

« Risulta quindi chiara la declinazione dei principi costituzionali dell'imparzialita e del buon
andamento, di cui all'art. 97 Cost.,e dei principi della buona fede, dell’affidamento e
dell’autoresponsabilita, ricondotti all’art. 2 Cost. e, quindi, all’*adempimento dei doveri
inderogabili di solidarieta politica, economica e sociale”.
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« In sintes|, la sentenza r| arda un C%'ntenF so amministrativo per I'affid en_tfo di
un appalto ninie rato nel"Gomune di Casal Veligo. aioizleta secqnda classificata ha
|mﬁ1u nato |udlqa2|o?ieafavqre ella Co.Ge.A. Impresit S.r.l., lamentando
a mancata di¢hiarazione dei requisiti relativi ad un revisore legale e presunte
carenze istruttorie.

« | giudici, hanno respinto I'appello confermando che tali omissioni non comportano
clusione automatijca, paiche prevale il principio. del risultato e della spstanza
ulla forma. ollegio Infatti, stapilito che Ia stazione appaltante puo ,
egittimamente utiliZzare 1| sQccorso istruttorio per sanare irfegolarita documentali che
non mutano il contenuto dell’offerta.

. hn Particolare, iLConsi lio di Stato esamina diversi principi cardine del nuovo Codice
el contratti pubblici, quali:

, - il principio del risultato (art. 1): € il principio guida dell'intera decisione.

Il Caollegio gfferma che I'azione amministrativa deye ,|r?fre all'a |ud|ca2|8n,e alla, ..
miglioré offerta, spnvne ando veri |che,spstaTnZ|aI| Su %Q VO possesso del re,%UISIII
Juttosto che Il rispetto Qi S’[GI’II%’GSCI’IZIOHI ormalistiche”. In yirtu di ﬂuesto QH caplo,
I'élegng?un |%g%;[8nlggl tima la convallda procedimentale del requisiti avvenuta anche dopo
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- il principio del soccorso istruttorio, che e stato applicato per superare le "concezioni.
rigidamente formalistiche" che incentivano il contenzioso. La sentenza distingue
in"base alla nuova normativa, tra diverse tipologie di soccorso:

o Integrativo o completivo: per recuperare carenze della documentazione amministrativa.
o Sanante: per rimediare a omissioni o inesattezze della documentazione

o Istruttorio in senso stretto: per sollecitare chiarimenti sull'offerta

o Correttivo: per la rettifica di errori materiali da parte del concorrente

- Principio della prevalenza della sostanza sulla forma: viene evidenziata un'evoluzione
della disciplina verso profili di effettivita, dove l'esito della gara puo essere messo in _
discussione solo se viene accertata un'effettiva causa di esclusione (mancanza sostanziale

dei requisiti) e non per semplici inesattezze formali o dichiarative.
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il principio della par condicio: citato come il limite invalicabile per I'esercizio
del soccorso istruttorio, specialmente per quanto riguarda l'immodificabilita
dell'offerta tecnica ed economica, per garantire che nessun concorrente sia
favorito rispetto agli altri.

I’assenza di automatismi espulsivi: in linea con la giurisprudenza
dell'Adunanza Plenaria, si applica il principio secondo cui I'omissione o la
falsita dichiarativa non comportano l'esclusione automatica, ma richiedono
sempre una valutazione della stazione appaltante sull'integrita e I'affidabilita
del concorrente.
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. I c ncorrenti devono ess e (J:n 0SSEesSo, a | esclusione, dei reqéusm di
ine enera revlstl ce no he eg r|or| re% ﬁm indicati nel
rese e ar |coog n or ne a e mo om a2|one ella domand
reve eva Ia ibilit entare |ara2|on sostitutive sul g?sses del
uisitl nza corre a e a cuna va enza es ulsiva a eficit o all’irre o arita
Ichigrati a consegue che | gccorso Jstrultorio poteva di certo ess
esercitato In relazione al requisiti di partecipazione non correttamente dlchlaratl

Pns| 10 ha piy volte statuito che; o S ecl ICO terreno g eongatn t%
q|s atore amteso superare tale impost ne, amplian |to |cat|v
g tituto e superando quelle concezioni ng amente for alstlc e.e bu ratlc e
|tto amml |strat|vo e continyavano mcentlvare C nten2|oso(i
una so ta di "cac ? erro e nel cqn Z|ona]mento deI ocumentaz

a;]etlea omg anda 5cc()J"élr—r\ee’[’u re |u g (\)/rc])sl |gtaetrom\r]' dgie es |v08 > n.
a erman mo fre, ch %ccors b

« Ed mveiro riguardo all’'esercizio deISsuI corso jstruttorio ’j)ro eqllmentale

l
OSSI Pe non
er ‘regolari zare ma ancne per in tegrare la ocum n azione’

rta econorrr]\?cg e a]Pof elr%aa%gcmc ar&r&znes e§¥£?8 OI'%”% marzo 5[8530'102042

|struttor|p sare
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. Non incidono, dunque, sulla legittimita dell’affidamento e dell’aggiudicazione eventual
inesattezze del sub procedimento di verifica dei requisiti oggetto di autodichiarazione, in
quanto l'esito della gara puo essere disatteso solo nel caso in cui sia accertata
un'effettiva causa di esclusione. E’ stato efficacemente affermato dalla sezione che
istituto “ del soccorso istruttorio obbedisce, per vocazione generale (cfr. art. 6 1.
241/1990), ad una fondamentale direttiva antiformalistica che gurda 'azione dei soggettl
pubblici ed equiparati (cfr. Cons. Stato, V, 21 agosto 2023, n. 787

. Ed invero,. in m ’[erlac?1 rocedure, erIa %ludlcazmne di contratti pubblici, il spccorsao
|strutth|o |m ISce ne| casli d It comun ggettata abﬁ>ar condicio fra |
arteci antl rma |ta| oste aIIa e |sla2|on evr nza J)Li ca Sl traducano in
n |nut |o per | n esito ara, | CUI gc ello rmet

etto c e mette a 03|z|one e sta zlone ap tante

(rg oreo er |sce ddr"l ue J] m| or rlsultato 'azio edarp mrstratlva

10 risujta %\g c |st|t o erate da art. 1 ] el nuovo ¢ d\ce dei

co trattl u 1 marzo. é)me statuito dalla sezione, alla luce

delle nu ve prevr |o normatlve e ora possr fe Istinguere tra:

soccorso inteqrativo o com Iet| omma 1, Ietteraa dell'art. 101 d. Igs
f non Jl?r‘o 8aﬂart 3 co 5;: gﬂe mn|1ra in termini ssenza}a mente l]?antrtatrvr

rec ero di ca enze dell ocu azjone amminis r?]tlvg necessana
Pafr ElBazlone all rﬁ con sg Ita esc ,?lone quindi ocumen zjone merente
o fert sla s tto o tecnlc e sotio. |

I’é) lo econo a:Ch) semprecne no SI tratt
documenti enS| non alle T? % uisibifi dir n?ente alla staz one 8.8 altante
|n prospettiva, tramite acce SO al fascicolo vrrtuae ell operatore economico);
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- b) soccorso sanante (comma 1 lettera b), anche qui non difforme dall'art. 83, comma 9 del
d. Igs. n. 50), che consente, in termini qualitativi, di rimediare ad omissioni, inesattezze od
irregolarita della documentazione amministrativa (con il limite della irrecuperabilita di
documentazione di incerta imputazione soggettiva, che varrebbe a rimettere in gioco
domande inammissibili);

- ¢€) soccorso istruttorio in senso stretto (comma 3? che - recuperando gli spazi gia
progressivamente riconosciuti dalla giurisprudenza a le forme di soccorso c.d. o _
procedimentale - abilita la stazione appaltante (o I'ente concedente) a sollecitare chiarimenti
0 spiegazioni sui contenuti dell'offerta tecnica e/o dell'offerta economica, finalizzati a
consentirne I'esatta acquisizione e a ricercare l'effettiva volonta dell'impresa partecipante,
suPerandone le eventuali ambiguita, a condizione di pervenire ad esiti certi circa la portata
dell'impegno ne?omale assunto, e fermo in ogni caso il divieto (strettamente correlato allo
stringente vincolo della par condicio) di apportarvi qualunque modifica;

- d? soccorso correttivo (comma 4): che, in realta, a differenza delle altre ipotesi - rispetto
alle quali si atteggia, peraltro, a fattispecie di nuovo conio, come tale insuscettibile, almeno in
principio, di applicazione retroattiva — prescinde dall'iniziativa e dall'impulso della stazione
aBp_aI ante o dell'ente concedente (sicché non si tratta, a rigore, di soccorso in senso stretto),
abilitando direttamente il concorrente, fino al giorno di apertura delle offerte, alla rettifica di
errori che ne inficino materialmente il contenuto, fermo il duplice limite formale del rispetto
dell'anonimato e sostanziale della immodificabilita contenutistica” (Cons. Stato, V, 4 giugno
2024, n. 4984, che riprende la decisione gia citata del 21 agosto 2023, n. 7870).
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« Nella fattispecie in_questione era, dunque, certamente possibile, mediante il soccorso istruttorio,
sanare l'irregolarita della dichiarazione dell'aggiudicataria, come in effetti € avvenuto. Né
I'appellante ha rappresentato in alcun modo Il mancato possesso in capo alla controinteressata
di requisiti generali o speciali di partecipazione in grado di determinare I'esclusione del
concorrente e di consentire 'adozione dell’aggiudicazione nei suoi confronti.

« Riguardo, invece, alle modalita di esplicazione del soccorso istruttorio nel caso di specie, il
Collegio non ravvisa impedimento alla suddetta sanatoria nel fatto che l'istituto sia stato utilizzato,
nella sostanza, in seguito aII’aFgludlqa_zmne della gara e allimpugnazione della stessa da parte del
secondo classificato, avendo I'amministrazione posto in essere una sorta di controllo, o
megllo di convalida procedimentale, successivamente all'instaurazione de|_?ll_JdIZ_IO di primo

rado. in seguito a tale controllo non & stata rilevata alcuna carenza dei requisiti in via sostanziale.

el resto, neppure I'appellante deduce alcuna carenza di requisiti in capo alla aggiudicataria,
formulando solo carenze formali, dichiarative, che sono state sanate dall’amministrazione con la
suddetta convalida procedimentale.

. Si assiste, invero, ad un’evoluzione della disciplina in tema di evidenza pubblica sempre piu
attenta ai profili _d_l sostanza piuttosto che di forma. L'ordinamento non esclude, quindi, che la
verifica sui requisiti in alcune fattispecie possa avvenire successivamente all’attribuzione
dell’efficacia all’aggiudicazione.
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« In questa sentenza il Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio esamina il
ricorso presentato da un raggruppamento di imprese contro l'aggiudicazione di una
gara per l'organizzazione della Ukraine Recovery Conference 2025.

. La societa ricorrente contestava alla vincitrice la mancata allegazione iniziale di
una dichiarazione di disponibilita della location, ritenendo illegittimo il ricorso
al soccorso istruttorio operato dalla stazione appaltante.

- | giudici hanno respinto il ricorso principale, stabilendo che tale documento non
costituisse un elemento essenziale dell'offerta tecnica, ma solo un corredo formale
sanabile, volto a garantire il principio del risultato e della massima partecipazione.

- II'TAR Lazio ha ritenuto legittima l'attivazione del soccorso istruttorio in favore della
societa P.B. s.r.l. per diverse ragioni di natura sia sostanziale che giuridica.
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« Ecco i motivi principali per cui il tribunale ha confermato la scelta della stazione appaltante:
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« Principi di Risultato e Fiducia: il TAR ha sottolineato che il soccorso
istruttorio, nel nuovo quadro normativo, mira a evitare formalismi eccessivi che
possano pregludlcare la qualita dell’ offerta e il raggiungimento dell'obiettivo
]gglla stazione appaltante, agendo in aderenza ai principi del risultato e della

iducia.

. Assenza di vantaggi competitivi: l'integrazione del documento non ha violato
la par condicio né il principio di immaodificabilita delle offerte, poiché non ha
comportato un'alterazione dell'offerta originaria né ha fornito un vantaggio
competitivo; la Commissione avrebbe potuto attribuire i punteggi tecnici anche
senza tale dichiarazione.

. In sintesi, poiché l'offerta era gia completa nei suoi aspettl sostanziali, la
mancanza della dichiarazione ¢ stata considerata un'omissione formale
sanabile che non alterava la sostanza della proposta economica o tecnica.
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« E opinione del Collegio che la scelta della Commissione di %ttlvare il soccorso istruttorio
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« Il principio del soccorso istruttorio € uno degli istituti da applicare ed interpretare
anche alla luce del principio del risultato, in quanto esso e funzionale alla
realizzazione del principio della massima partecipazione (art. 10), condizione
indispensabile per la stazione appaltante per la massima concorrenza possibile
e, quindi, per conseguire il miglior risultato perseguibile.

« |l soccorso istruttorio altro non € se non una collaborazione su iniziativa della
pubblica amministrazione che obbedisce,per usare le parole del Consiglio di
Stato, per vocazione generale (cfr. art. 6 1. n. 241/1990), ad una fondamentale
direttiva antiformalistica che guida I'azione dei soggetti pubblici ed equiparati.

« Si tratta di una collaborazione raccordata con il principio della fiducia, enunciato
dall’art. 2 dello stesso Codice e che, in realta, ha una valenza piu generale in
tutti i contesti nei quali si sviluppa una relazione tra pubblica amministrazione e
soggetti privati, espressione della clausola generale della buona fede
riconducibile all’art. 2 Cost.
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